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Organización Samba 
P r e s e n t e

En el Hospital de Especialidades del Centro Médico la Raza del Instituto Mexicano del Seguro Social esta instalado un sistema de análisis celular utilizado en el servicio de patología.

Este sistema de análisis celular esta integrado por los siguientes equipos

1 microscopio electrónico marca Niko modelo eclipse E 600

1 cámara digital de video marca Sony modelo DXC 97 OMD 

1 adaptador para cámara marca Sony  modelo CMA/D2

1 CPU marca Intlinside pentium II modelo Samba

1 monitor a color marca Sony Trinitro/SPD  Samba multiscan 200 ES

1 impresora marca Hewlet Packard Samba laserjet 1100

Este equipo fue vendido por la empresa mexicana Distribuidora de Productos Electrónicos S. A. de C. V. DIPESA con domicilio en:

Calle Médanos No 204 Col. Las Águilas Código Postal 011710 en México D. F.

Teléfonos 56 60 08 66 y 55 93 19 69

El Gerente de Ventas de esta empresa es el Ing. Claudio Arcos Martínez

El programa Samba fue instalado en ambiente Windows 95.

El sistema adquirido por el Instituto Mexicano del Seguro Social no ha operado desde que el equipo fue instalado hace aproximadamente 2 años.

El proveedor asegura haber estado en contacto con ustedes y ha bajado de internet varios programas de ustedes sin resolvernos el problema.

Por lo anterior les solicito me informen lo siguiente:

Si el proveedor adquirió de su organización el programa original Samba con licencia para el Instituto Mexicano del Seguro Social

Si su programa esta correctamente instalado en ambiente Windows

Los cuestionamientos anteriores obedecen a que según mi diagnostico el programa Samba no es original;  el CPU no es Samba ni  otra marca de prestigio.

Agradeceré que su respuesta sea enviada a la dirección ernesto.conde@imss.mx.com
Atentamente 

Ernesto A. Conde Gutiérrez

Asesor en Conservación

